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NIP: 54232118898 ’
Tel.:6643840121
E-Mail.:dino_smyki@op.pl
Facebook: Akademia Spor<u DING SMYKI

1. POSTANOWIENIA OGOLNE:

1.1. Regulamin okresta zasady sprredaty s

towaréw oferowanych przex Akademieg Sportu
DINOG SMYHKI bez koniecznosci wysylki,

tj. poprzez dostarczenie towaréw bexposrednio
przez sprxedawce do klienta.

1.2. Sprzedawes jest Akademia Sportu DINO SMYKI,
NIP: 5423118898,

1.3. Hontakt ze sprzedaweca mozliwy

jest pod adresem

e-mail: dino_smyki@op.pl, popriez

nr telefonu: 66438402 1 Iub kontakt za pomoca
facebook'a: Akademia Sportu DINOG SMYHKI.
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2.1. Zaméwienia moga byé skiadane:

- telefonicznie pod numerem: 664384021
- droga elektroniczng, wysylajac wiadomosé
na adres e-mail: dino_smyki@op.pl

- poprzez media spolecznosciowe:
facebook: Akademia Sportu DINOG SMYKI
2.2. Klient zobowiazany jest do podania
prawdziwych danych niezbgdnych

do realizacji zaméwienia.

2.3. Realizacja zaméwienia nastepuje

po jego potwierdzeniu przez sprzedawce.

3. ODBIOR | DOSTARCZENIE TOWAROW:

32.1.Towar zostanie dostarczony klientowi
osobiscie, tj. w tlobku/przedszkolu,

do ktérego uczeszeza dziecko klienta

(przed zajeciami sportowymi

z Akademia Sportu DINO SMYKI lub bezposrednio
po ich zakonczeniu).

3.2, Sprzedawea moie réwniei dostarczyé towar
w miejsce indywidualnie uzgodnione z klientem
na terenie Bialegostoku. Hoszt takiej usfugi

jest bezplatny.
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4. PLATHOSCI

4.1. Klient moie dokona¢ platnosci w formie:
- gotéwkowej przy odbiorze,

- przelewu bankowege na koento sprzedawey,

- inng metoda uzgodnions indywidualnie

ze sprzedawey .

4.2. Platnosé powinna zostaé¢ dokonana
przed odbiorem towaru lub w momencie

Jjego odbioru, chyba ie ustalone inaczej.

5.1. Hlient ma prawo odstapi¢ od umowy

w terminie 14 dni od odbioru towaru,

o ile zakup zostal dohkonany na odleglosé
(np. zaméwienie przex e-mail).

5.1.2. Aby skorzysta¢  prawa zwrotu,

klient powinien:

- Zioxzy€ pisemne oswiadczenie o odstapieniu
od umowy i przesiaé je na adres e-mail.

= Towar powinien byé zwrécony w stanie
nienaruszonym, kompletnym, niewykazujacym
Sladéw uiytkowania.

5.1.3. Zwrot pieniedzy nastapi w terminie
do 14 dni od daty otrzymania zwréconego
towaru priex sprredawece,

priy uiyciu tej samej metody platnosei,
ktéra klient dokonal zakupu,

chyba ie uzgodniono inaczej.
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5.2. Klient ma prawo xglosi€¢ reklamacje

w przypadku:

- Wady fizycznej produktu np.

(uszkodzenia, defekty, bledny nadruk).

- Hiexgodnosci produktu z zaméwieniem np.
(dostarczono inny produkt niz zamoéwiony).
5.2.1. Reklamacje nalexy zglaszaé:

- drogy elektroniczna na adres e-mail:
dino_smykiGop.pl

- telefonicznie pod numerem: 6643840121

- poprzez media spolfecznosciowe - facebook:
Akademia Sportu DINO SMYKI

5.3. Sprzedawca rozpatruje reklamacje

w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
5.4. W przypadku uznania reklamacji

za zasadna sprzedawca zaproponuje
wymiang na nowy egzemplarz.

5.5. Zasady zwrotu produktow

w przypadku reklamacji:

5.5.1. Produkt, ktéry podiega reklamaeceji,
powinien by€ zwrécony do sprzedawcy

w sposéb bezpieczny, odpowiednio zapakowany,
aby uniknaé dalszych uszkodzen

w trakeie transportu.

5.5.2. W przypadku odrzucenia reklamacji
(np. wada wynikia z nieprawidiowego
uiythkowania klienta), klient zostanie poinformowany
o przyczynach decyzji oraz mozliwosci

odbioru produlktu.
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5.6. Wylaczenia odpowiedzialnosci: 5 ;

5.6.1. Reklamacje nie beda uwzgledniane

w przypadku:

- Uszhodzen wynikajacych z niewlasciwego '
uzythowania produktu. .
- Hermalnege zuiycia podeczas uiytkowania

(np. wyblaknigcie nadrulu po diuiszym cxasie). ’
= Mechanicznych uszkodzen powstalych z winy klienta

(np. upadel, przetarcia).

6.1. Dane osobowe kKlientéow przetwarzane

53 zgodnie z przepisami RODO.

Administratorem danych jest Akademia Sportu

DINO SMYKI.

6.2. Dane beda wykorzystywane wylacznie

w celu realizacji zaméwienia oraz kontaktu z klientem.

7. POSTANOWIENIA HONCOWE

7.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym
regulaminem zastosowanie maja

przepisy prawa polskiego, a w szczegélnosci

Hodeksu eywilnegoe oraz ustawy o prawach konsumenta.
7.2. Sprzedawea zastrzega sobie prawe do

zmiany regulaminu. © wszelkich zmianach klienci
zostana poinformowani z wyprzedzeniem.
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